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Constats Leviers Pistes



Chaque crise 

apporte son lot 

d’opportunités



Quelques constats



Effritement de la confiance envers l’agro-alimentaire



La pandémie a levé le 

voile sur certaines

pratiques du système

agro-alimentaire.





L’évolution de la 
confiance en affaire : 
d’une question de 
livraison à une
question de valeurs



En général, diriez-vous que le system agro-
alimentaire au Canada s’en va dans la 
bonne direction?



L’écart entre la confiance et la responsabilité

Nos fermiers prennent bien 
soin de l’environnement:

• 2019: 42%
• 2020: 30%

80% sont moyennement ou 
beaucoup plus préoccupés 
par les changements 
climatiques qu’ils ne l’étaient 
il y a un an.



Diminution de la litéracie alimentaire





Hahn, Gillogly & Bradford (2021, Journal of Environmental Psychology)

• 47% croient que les frites proviennent des 

animaux

• 44% identifient le fromage comme végétal

• 41% croient que le bacon provient des 

plantes 

• 40% croient la même chose pour les « hots 

dogs »

• 38% pensent que le poulet provient des 

plantes



Le déplacement du dollar alimentaire

Alimentation au foyer

Alimentation hors foyer



«39% des cyberacheteurs de produits d’épicerie

étaient intéressés par des points de ramassage

non conventionnels, comme des stations de 

métro ou des endroits sur le trajet des 

consommateurs. Des pistes à explorer pour les 

commerçants alimentaires du Québec».





Photo: Marie-France Coallier Le Devoir Des 
employés préparent des commandes de 
Goodfood dans un entrepôt du sud-ouest de 
Montréal. Elles sont destinées à être livrées en
30 minutes.





Une nouvelle fracture économique

va fragmenter la distribution 

alimentaire en 2022



Les consommateurs post pandémie

/ post inflation





Sondage de 2,054 adultes (18 à 70) aux É. U.

On dépense moins
• 46% achètent moins d’aliments

dispendieux
• 40% tentent de réduire leur gaspillage

On achète des ingrédients moins chers
• 38% se tournent vers les marques privées
• 18% vont du frais au surgelé
• 37% cherchent les rabais ou utilisent les coupons

On magazine plus
• Un tiers achètent dans plus d’un point de 

vente
• 1/5 a changé de supermarché vers un 

offrant des prix moins élevés

Et plus drastiquement
• 3/10 ont cessé d’acheter certains aliments (e.g., 

boeuf)
• 15% utilisent des banques alimentaires



Les Climavores sont les plus climat-conscients. 

D’ici 2030, la majorité des choix alimentaires
seront influencés par la crise climatique

Source: Kearney March 2022 US Consumer Survey 

Épicerie Restaurants En ligne



sondage Mintel 2022, réalisé auprès de 2,000 
adultes aux É.U.

« Je m’inquiète 
constamment du futur. »

adultes

Gen Z



Leviers pour affronter le changement



Le citoyen-consommateur





Le citoyen-consommateur comme…

Échelle d’impact
Et changement

Agent de 
changement

Attitudes et 
comportements 
individuels

Vecteur de 
bonnes 

pratiques

+ communautés
et groups

+ niveau 
systémique

Leader du 
changement

Source: Närvänen, E., M. Mattila, N. Mesiranta (2019). Chapter 14: Consumer-Citizens as Leaders of Change: The Case 
of Food Waste. In Kangas et al. (Eds), Leading Change in a Complex World: Transdisciplinary Perspectives. Tampere: 
Tampere University Press.



Nature Urbaine, Paris
https://www.nu-paris.com

https://www.nu-paris.com/






Food = 

Matter and 
Meaning

Aliment = 

Matière et sens



La connexion santé



• Bien que le prix soit un facteur déterminant, 84% des consommateurs 
considère toujours la santé et le mieux-être lors de leurs achats 
alimentaires. 

• Trois sur quatre recherchent activement des solutions nutritionnelles 
personnalisées, une augmentation de 13% sur 2021.

• 55% expriment une volonté de payer un surplus pour les « bons » 
aliments qui contribueront à leur santé et mieux-être.



Autres bénéfices recherchés:
• Vitalité
• Santé microbiote
• Concentration, 

productivité
(performance cognitive)

• Mieux-être physique et 
spirituel



https://mushup.ca



La technologie





The foodie internet just got more crowded. 

Backed by celebrity chefs Eric Ripert and Tom 

Colicchio and $7 million in seed 

funding, Flavrs debuted in beta on Tuesday, 

Sept. 13, with a deep feed of cooking videos, 

step-by-step recipes, meal planning tools, and 

the ability to instantly shop for groceries online.

https://www.bloomberg.com/news/features/2015-08-25/how-eric-ripert-became-a-restaurant-legend-without-working-himself-to-death
https://www.bloomberg.com/features/2016-how-did-i-get-here/tom-colicchio.html
https://www.flavrs.com/


Pistes pour actualiser ce changement



Faut-il absolument
avoir pignon sur 
rue virtuelle?



The company says it is 

looking to significantly 

increase the amount of beef 

bought in Canada — to the 

tune of “millions of more 

pounds of Canadian, grass-

fed beef” for 2020. Cattle 

sourced for the program 

cannot be fed grain or feed 

additives, such as rumensin.

March 10, 2020



Des messages plus simples, plus percutants et 
aussi plus mobilisateurs



1960 rue Beaubien E., Montréal

https://www.bocoboco.ca

Sortir des sentiers battus



Expliquer les enjeux et les 
mesures d’impact en termes

simples et à échelle
compréhensible
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Jeunes adultes avec souvenirs 
détaillés de l’environnement 
alimentaire de leur enfance:

• poids santé (IMC normal)
• scores plus élevés sur l’échelle 

Pleasures from food
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