
 
 
 

 
Développer votre savoir-être 

 

Nom de la compétence : JUGEMENT 

Définition : Aborder une situation ou un problème dans son ensemble, afin de déterminer son origine et les 
causes et d’identifier les solutions pertinentes. 

Quelques questions qui vous branchent… 
 

− Êtes-vous ouvert d’esprit? 

− Avez-vous la capacité d’aborder les problèmes et les défis avec perspective, au lieu d’avancer de 

façon restrictive? 

− Évitez-vous de regarder les choses « par le petit bout de la lorgnette »? 

− Avez-vous de nombreux projets et centres d’intérêt personnels et professionnels? 

− Avez-vous une bonne vision de l’avenir? 

− Êtes-vous capable de planifier et de proposer facilement différents scénarios en faisant preuve 

d’aisance?  

 

Si vous accumulez les « non », lisez ceci! 

Oui Non 
 

  

 

  

  
  

  

  

  
 

Quelques trucs qui portent fruit… 
 
− Méfiez-vous de deux erreurs de jugement courantes : considérer ses opinions ou ses présomptions comme des faits, 

établir des liens de cause à effet sans être sûr que l’un est vraiment la cause de l’autre. 
 
− Afin de communiquer efficacement avec vos clients, vous devez comprendre vos propres perceptions et celles des 

autres. 
 

− Validez vos perceptions en les comparant avec celles des autres afin d’avoir une meilleure vue d’ensemble de la 
situation.  

 
− Faites preuve de discernement dans l’application de normes ou dans la façon de traiter un problème. 

 
− Évaluez l’ensemble des possibilités pour une situation donnée. 

 
− Dégagez plus d’une solution pour un problème donné, comparez les solutions à l’aide de critères objectifs afin de 

déterminer la solution la plus avantageuse, et établissez un plan d’action approprié pour mettre en application la 
solution retenue. 

 
1- Si vous le souhaitez, effectuez cette réflexion personnelle : 
 
En lien avec la compétence ciblée, énumérez les aspects dont vous êtes satisfait et que vous souhaitez maintenir. 

  
 
  
 
Énumérez les aspects dont vous êtes partiellement satisfait et que vous souhaitez améliorer. 

  
 
  
 
Énumérez les aspects dont vous êtes insatisfait et que vous souhaitez modifier. 

  
 
  
 
2- Partagez vos réponses avec un collègue afin de valider votre perception de vous-même. 
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