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Louise Martel, candidate au projet «\Vivre de sa passion pour I'horticultures, en compagnie de Daniel Clérou,

proprietaire des Jardin Cléroux et fréres
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rie «Vivre de sa passion pour I'horticulture!» a été

implanté par HortiCompeétences il y a six ans afin
de remédier a la pénurie de main-d’ceuvre que connaissait
le secteur depuis quelgues années.

Aujourd’hui, le projet permet aux jardineries de complé-
ter leur équipe permanente pour répondre 4 la demande
lors de la période de pointe. Chaque année, une vingtaine
de candidats présélectionnés et jumelés 4 une jardinerie
de leur région vivent de leur passion pour I'horticulture en
occupant un poste de conseiller-vendeur aprés avoir suivi
une formation préparatoire a I'emploi.

Nous vous présentons ici le jumelage réussi entre la
candidate Louise Martel et Daniel Cléroux, copropriétaire
des Jardins Cléroux & fréres.

I e projet d'intégration des 50 ans et plus en jardine-

L’attitude plutot que les connaissances

Alors qu'auparavant le premier critére de sélection des
candidats était la connaissance des plantes, aujourd hui
M. Cléroux mise plutdt sur leur passion du service a la
clientéle. «Les qualités humaines nécessaires pour
travailler avec le public, on les a ou pas. Les connais-
sances techniques, au contraire, on peut les apprendre sur
le terrain.»

De plus en plus d’entreprises embauchent
des personnes de 50 ans et plus. Peut-on
parler d’«or gris» pour désigner cette
nouvelle main-d’ceuvre qui peut pourvoir a
différents postes, de journalier a
gestionnaire?

Pour M. Cléroux, dont 'entreprise a celébre
son 50° anniversaire d'existence I'an dernier, il
est tout naturel d'embaucher des personnes de
50 ans et plus. «Les 50 ans et plus sont fiables. Ils
sont une main-d'ceuvre idéale puisqu'ils tra-
vaillent pour le plaisir, n'ayant pas nécessaire-
ment bescin de ce revenu pour vivre. Ce sont
aussi des gens capables de bien gérer leur horaire
et de respecter leur parcle. Avec eux, on a tout
de suite ['heure juste, ils nous disent ce qu’ils
veulent et ne veulent pas en emploi.» Bien
entendu, il importe de leur confier des tiches ala
mesure de leurs capacités.
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Les employewrs apprecient les personnes de 50 ans et plus. Ayart
mains d'obligations familiales, elles sont plus disponibles,

s'absentent peu et respectent les horaires de travail.
Phota: Emmanuelle Arés

Pour bien accueillir et intégrer les personnes de 50 ans et plus
au sein de son entreprise, M. Cléroux les rencontre d’abord pour
régler certaines formalités. Parla suite, il les confie & leur chef
d'équipe qui fait le tour de l'entreprise avec eux. Au début, sils
sont incapables de répondre a une question d'un client, ils vont
conduire ce client a un autre conseiller plus expérimenté et
assistent a I'entretien pour apprendre. Lapprentissage se fait
alors graduellement.

Chez Jardins Cléroux & fréres, I'embauche de 50 ans et plus
n'a jamais été source de conflits avec les autres employés.
Parfois, il arrive que les jeunes fassent des remarques quant aux
taches qui sont confiées a ces nouveaux employés, mais cela
reste marginal et ce n'est genéralement pas fondé surl'age.

Cette annee, M. Cléroux ne tarit pas d'éloges a I'égard de la
candidate embauchée: «Mme Martel a mis de la vie, de la bonne
humeur et de 'enthousiasme au sein de I'équipe. Elle était
polyvalente, toujours a la recherche de clients. Elle racontait des
blagues et riait avec les clients. Tous les jeunes voulaient
l'adoptert»

M. Cléroux croit que les entreprises ont besoin de jeunes
formés pour assurer leur reléve, mais que les entreprises
mangquent le bateau si elles se privent de personnes de 50 ans et
plus. Il conclut: «C'est un bassin de main-d'ceuvre 4 grand
potentiel et ils font définitivement partie de I'avenir de I'horti-
culture. Ils sont la cerise surle sunde!»

Accueil, entraide et considération

Louise Martel a toujours été prés de la nature et des plantes.
Au fil du temps, I'horticulture est devenue une passion. Avec peu
de connaissance, elle s'est mise au jardinage dés qu'elle a euun
bout de terrain. D'erreurs en succes, elle est passée d’horticul-
trice amateur a «jardinier averti».

La publicité pourle projet «Vivre de sa passion pour 'horticul-
ture!» dans le magazine Fleurs, plantes, jardins I'a interpellée tout
de suite. Le manque de confiance en ses compétences 1'a fait
hésiter pendant deux ans avant de se lancer et de poser sa
candidature, qui fut retenue.



Un projet qui se distingue

Le projet «Vivre de sa passion pour ['horticulture!» est

trés apprécié, et ce, méme hors du milieu horticole.

Il a été finaliste aux Prix InnovA dans la catégorie

«nnovation en milieu de travail» au printemps dernier.

Ces prix reconnaissent les organisations qui ont & cceur

le bien-etre des personnes vielllissantes.
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Laccueil chaleureux qu'elle a recu aux Jardins Cléroux &
fréres I'a confortée dans son choix dés la premiére journée. On
lui a souhaité la bienvenue et on I'a accompagnée pour faire la
tournée de l'entreprise. Elle a été impressionnée parles
connaissances du personnel en place et est restée ouverte et
curieuse, consultant ses supérieurs pour savoir si elle effec-
tuait correctement les taches qui lui etaient configes.

Son expérience comme cliente assidue des centres-jardinla
beaucoup inspiré dans son role de conseillére-vendeuse. Elle
va spontanément au-devant des clients et cherche rapidement
les réponses aux questions. Elle s'est principalement occupée
de conseiller les clients, d'entretenir les plantes et de les
disposer pour qu'elles soient au mieux. Mme Martel a grande-
ment apprécié sa premiére expérience en jardinerie: «J'ai tout
aimé! J'ai aimé découvrir les plantes que je ne connaissais pas,
le contact avec le public et I'harmonie qui régnait au sein de
I'entreprisel»

Pour M™ Martel, les principaux avantages a travailler en
horticulture sont de joindre ['utile 4 I'agréable, d'avoir amélioré
ses connaissances au contact des gens qui ont suivi des cours
dans le domaine et d’étre payée pour faire ce travail. Chaque
matin, elle était contente d'aller travailler. Le fait que cet
emploi soit saisonnier n'est pas un désavantage pour elle
puisqu'elle a d'autres occupations durant I'année et que tout
s'imbrique parfaitement.

Une relation gagnant-gagnant

Louise Martel compte bien &tre fidéle au poste au printemps
prochain en espérant en faire encore davantage. Daniel
Cléroux, quant a lui, se dit enchanté de I'attitude positive et de
la bonne humeur contagieuse de M™ Martel. «C'est un de mes
meilleurs coups! Elle fait du bien a 'équipe.»

Lexpérience en jardinerie a permis 4 Louise Martel d'acque-
rir de I'assurance. Pour ceux qui hésitent a retourner surle
marché du travail, le plus grand risque est de se faire répondre
non et, si c'est le cas, autre chose se présentera. «Les portesne
s'ouvrent pas toutes seules, il faut oser et foncer malgré les
doutes. Il faut suivre son instinct!» conclut-elle.

Le programme a connu un tel succés qu'on envisage
maintenant I'offrir a d’autres sous-secteurs de I"horticulture
ormementale.

Et si I'avenir de I'horticulture ornementale reposait surla
richesse des tétes grises? Paradoxal? Prometteur!

Catherine Lamothe, conseillere en ressources humaines agreee
(CRHA), chargée de projet 3 HortiCompétences, comité sectorigl
de main-d'ceuvre en horticulture ornementale — commercialisa-

tion et services (catherine lamothe@horticompetences.ca).
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